Warunki uczestnictwa i rezygnacji w obozach tenisowych

Postanowienia wstepne

Warunki  dotyczg imprez turystycznych, ktérych organizatorem jest
Stowarzyszenie Sportowe , Park Tenisowy Olimpia”siedzibg w Poznaniu (60-622)
przy ul. Warminskiej 1, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy — Poznarn Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000357829, o numerze identyfikacji podatkowej NIP 781-185-17-
87, REGON 301449796 reprezentowanym przez Prezesa Zarzadu - Michata
Jordana (zwanym dalej ,,Organizatorem”).

Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych (zwana dalej ,,Umowa”) to umowa
cywilnoprawna zawierana pomiedzy organizatorem imprezy turystycznej, a osoba
fizycznalub osoba prawna, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie ustug
turystycznych. Umowadla swej waznosci musi byé zawarta w formie pisemnej.
Integralna czescig Umowyjest Oferta oraz Warunki Uczestnictwa.

Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba, ktérej udziat w imprezie zostat
zgtoszony przez osobe zgtaszajacy, tj. rodzica badz opiekuna(zwang dalej
»Zglaszajagcym”)i przystepujacg do Umowy (Zgtoszenia) oraz inne osoby wpisane
w Umowie(zwana dalej , Zgtoszenie”).

Stronami Umowy sgOrganizator oraz Zgtaszajacy.

Niniejsze Warunki uczestnictwa majg zastosowanie do imprez kolonijnych,
obozdéw i zimowisk przeznaczonych dla dzieci i mtodziezy w wieku 7-16.

. Zawarcie Umowy

Dokonanie zgtoszenia przez osobe dokonujacg rezerwacji traktowana jest jako
propozycja zawarciaUmowy. Propozycja zawarcia Umowy wigzaca jest dla osoby
dokonujacej rezerwacji przez okres dwdch tygodni. Rezerwacja moze nastgpi¢ w
formie ustanej w recepcji Klubu, telefonicznej, przez Internet lub przez e-mail.
Dokonujgcy rezerwacji czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w
rezerwacji Uczestnikéw imprezy turystycznej i przejmuje odpowiedzialnos¢ za
dotrzymanie warunkéw Umowy przez tychze Uczestnikéw.

. Zawarcie umowy o realizacji obozu tenisowego nastepujepo:

- zapoznaniu sie z ofertg umieszczong na stronie internetowej
www.tenisowewakacje.pl, niniejszymiwarunkami uczestnictwa oraz
informacjami dodatkowymi dotyczgcymi okreslonej ofertyturystyczne;j.

- przystgpieniu do Umowy (Zgtoszenia)przez osobe zgtaszajgcg udziat w imprezie
turystycznej. Zamodwienie zbiorowe podpisujgosoby do tego upowaznione,
ktore zawieraja umowe na rzecz zgtaszanych osob i sgodpowiedzialne za
informowanie pozostatych oséb o szczegdtach dotyczgcych oferty.

- wptacie zaliczki w wysokosci 690 zt w ciggu 7 dni od dnia rezerwacji na impreze
turystyczng. Zaliczka moze wynosi¢ mniej niz 690 zt, jesli strony umowy
zgodnie tak postanowig.Wptata pozostatej czesci ceny imprezy winna
by¢dokonana w terminie 21 dni przed rozpoczeciem imprezy. Brak wptaty
powoduje wykluczenie z imprezy zkonsekwencjami podanymi w punkcie V.

. Osoba zgtaszajgca zobowigzana jest do dostarczenia w wyznaczonym przez

Organizatora terminiepetnych danych i ewentualnej dokumentacji wymaganych
do realizacji imprezy orazpunktualnego stawienia sie w miejscu rozpoczecia
imprezy. Niespetnienie tych warunkéw mozespowodowac skreslenie z listy
uczestnikdw z konsekwencjami podanymi w punkcie 4.

. W przypadku rezygnacji z imprezy uczestnik powinien natychmiast powiadomic

pisemnie o tymfakcie Organizatora podajgc termin i nazwe miejsca, do ktdrego
miat jechaé. O wysokoscikosztdw poniesionych przez uczestnika rezygnujgcego z
imprezy (zgodnie z punktem V)decyduje data odbioru rezygnacji przez
Organizatora lub dzien niewykonania przez uczestnika czynnosci okreslonych
umowa.

Jezeli zaliczka i pozostata kwota nie zostang wptacone w oznaczonym terminie
Organizator ma prawo, ale nie obowigzek, odstgpi¢ od Umowy.

. Organizator moze podwyzszy¢ cene imprezy wytgcznie w przypadku wzrostu

kosztow transportu, optat urzedowych, podatkéw, kurséw walut. Wptyw
powyzszych okolicznosci na podwyziszenie ceny musi by¢ przez Organizatora
udokumentowany, a podwyzszenie ceny nie moze miec miejsca w okresie 14 dni
przed data rozpoczecia imprezy turystycznej. Po otrzymaniu od Organizatora
zawiadomienia o podwyziszeniu ceny imprezy, Zgtaszajgcy obowigzany
jestniezwtocznie powiadomiéOrganizatora, czy przyjmuje proponowang zmiane
Umowy, czy tez odstepuje od niej za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whiesionych optat.

. Organizator moze odwotaé dang impreze, bez ponoszenia dodatkowychkosztéw

wtasnych, z  przyczyn  wynikajgcych  wytgcznie  przez  zaniechania

Uczestnika/Zgtaszajgcego,albo z dziatania sity wyzszej.

. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu braku

wymaganego minimum Uczestnikdéw. Powiadomienie Zgtaszajgcego o odwotaniu
imprezyz powodu braku wymaganego minimum Uczestnikéw, ktére stanowi 50 %
miejscprzewidzianych w danej imprezie, moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub
telefonicznej nie pdiniej niz 7 dni przed dniem rozpoczecia imprezy.



W przypadku odwotania imprezy Uczestnik ma prawo wedtug wtasnego wyboru
do natychmiastowego otrzymania w catosci wniesionych wczesniej wptat, lub
uczestnictwa w imprezie zastepczej o tym samym standardzie.

. Jezeli Uczestnik nie wyjedzie na obdz w wyznaczonym terminie, Organizator nie

zapewnia mu dojazdu w terminie pdzniejszym ani nie zwraca kosztéw takiego
przejazdu. Dotyczy to rdwniez powrotu z obozu.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora

. Organizator odpowiada za przebieg imprezy zgodnie z ofertg oraz ustalonag

jakoscig i standardem $wiadczen.W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomiedzy
stanem faktycznym a ofertg Uczestnik/Zgtaszajgcy ma obowigzek niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie wykonawce ustugi oraz przedstawiciela Organizatora
w celu umozliwienia im naprawienia wady. Zaistnienie wady nie moze by¢
podstawg reklamacji jesli jej naprawa nastgpi bez opdinien. Jesli wada nie
zostanie usunieta, Uczestnik/Zgtaszajagcy powinien zgtosi¢ ten fakt w formie
pisemnej, w czasie trwania imprezy,

przedstawicielowi Organizatora.

. Jednoczesnie, ze wzgledu na specyfike grupowych imprez dla dzieci i mtodziezy,

Organizator zastrzega sobie prawo zmian programu rekreacyjno-dydaktycznego w
zaleznosci od liczebnosci dzieci w danym wieku, ich zainteresowan, zachowania,
stanu zdrowia i warunkéw pogodowych.

. Organizator zachowuje sobie prawo do zamiany obiektu, srodka transportu i

programu imprezy lub odwotania imprezy tylko w sytuacjach wyjgtkowych jak np.

awaria techniczna, anomalie pogodowe, zdarzenia losowe niezalezne od

Organizatora. O ewentualnym odwotaniu imprezy z powodu zbyt matej liczby

zgtoszen Organizator powiadomi najpdzniej 10 dni przed imprezg. W przypadku

odwotania imprezy uczestnik ma prawo wedtug wtasnego wyboru do:

- natychmiastowego otrzymania w catosci wniesionych wczesniej wptat bez
obowigzku zaptaty kary umownej,

- uczestnictwa w imprezie zastepczej o tym samym standardzie,

- uczestnictwa w imprezie zastepczej o wyzszym lub nizszym standardzie za
odpowiednig dopfatg lub zwrotem réznicy w cenie.

W przypadku udowodnionego niedotrzymania istotnych warunkéw umowy

Organizator zobowigzany jest do proporcjonalnego obnizenia ceny badz

zaoferowania ekwiwalentnego swiadczenia zastepczego. Od zwracanych kwot nie

przystugujg odsetki.

5. Odpowiedzialno$s¢ Organizatora z tytutu niewykonania Ilub nienalezytego
wykonania ustug ogranicza sie do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej
wzgledem kazdego klienta (Art. 11b pkt. 3 Ustawy o ustugach turystycznych).
Powyzsze nie dotyczy szkdd osobowych.

6. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci i nie gwarantuje zadnych
zwrotow finansowych w razie wojny, strajku, katastrofy ekologicznej, zaktécen
komunikacyjnych, decyzji administracyjnych wifadz i wystgpienia innych sit
wyzszych oraz dziatania osdb trzecich, niebedacych kontrahentami Stowarzyszenia
Sportowego ,Parku Tenisowego Olimpia”, uniemozliwiajgcych realizacje umowy, a
niemozliwych do przewidzenia i unikniecia.

7. O ewentualnym odwotaniu imprezy z powodu zbyt matej liczby zgtoszen
Organizator powiadomi najpdzniej 10 dni przed impreza. Zgtaszajgcemu nie
przystuguje z tego tytutu zadne odszkodowanie.

8. Opieke nad dzie¢mi i mtodziezg sprawujg na imprezach zgtoszeni do wtasciwego
kuratorium os$wiaty wychowawcy, instruktorzy i trenerzy.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uczestnika z
wtasnej winy lub w skutek tamania niniejszych warunkdéw uczestnictwa.

10.W zakresie ustug przewozowych odpowiedzialnos¢ Organizatora okreslajg
przepisy szczegblne dotyczgce transportu kolejowego, drogowego.

11.0Organizator  gwarantuje  Uczestnikowi  ubezpieczenie od  Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW).

IV. Odpowiedzialnos¢ Zgtaszajacego i Uczestnika

1. Cata naleznos¢ za impreze turystyczng winna byc¢ przez zgtaszajgcego wptacona w
terminie podanym w umowie, na rachunek bankowy klubu ,Park Tenisowy
Olimpia” wskazany w Zgtoszeniu.

2. Zgtaszajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ do recepcji Organizatora ,Karte
Kwalifikacyjng uczestnika wypoczynku”.

3. Wszelkie uwagi dotyczgce szczegdlnej opieki nad dzieckiem w trakcie trwania
imprezy (np. zazywanie lekéw, uczulenia, itp.) winny byé wpisane do Karty badz
trwale do niej dotgczone.

4. Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ w trakcie imprezy aktualnie obowigzujgce
dokumenty (np. legitymacje uczniowska, paszport).

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce z braku lub
zagubienia przez uczestnika w/w dokumentow.

6. Uczestnik winien bezwzglednie stosowac sie do regulaminu imprezy,polecen
kierownika,opiekunéw i zasad porzadkowych przyjetych w placéwkach



oswiatowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa wtasciwych dla miejsca imprezy.
W szczegdlnosci zabronione jest picie alkoholu, palenie tytoniu i stosowanie
innych niedozwolonych uzywek oraz samowolne oddalanie sie od grupy.
Niedopuszczalne jest rowniez zachowanie stwarzajgce zagrozenie dla innych
uczestnikdw imprezy. W wypadku naruszania powyziszych zasad Uczestnik
zostanie wykluczony z dalszego uczestnictwa w imprezie na koszt
wtasny/Zgtaszajgcego bez prawa zwrotu z tytutu nie wykorzystanych $wiadczen.
Zgtaszajgcy zobowigzany jest natychmiast odebra¢ uczestnika z imprezy na wtasny
koszt. W wypadku odmowy Organizator bedzie zwolniony 2z dalszej
odpowiedzialnosci za Uczestnika, ktéry przekazany zostanie miejscowym wtadzom
opiekunczym, na co Zgtaszajgcy wyraza zgode.

. Zgtaszajgcy osoby niepetnoletniej akceptuje fakt, iz powierzenie wychowawcy
kolonijnemu podopiecznego nie zwalnia z odpowiedzialnosci za zachowanie i
szkody wyrzadzone przez niego.

. Uczestnicy odpowiadajg za wyrzadzone przez siebie szkody, za ktdére majg
obowigzek zaptaci¢ w miejscu ich powstania z wtasnych srodkéw. W wypadku
braku $Srodkéw Uczestnik moze zosta¢ wykluczony z imprezy. W wypadku
trudnosci w ustaleniu sprawcy szkody Uczestnicy kolonii zajmujacy wspélnie pokdj
hotelowy odpowiadajg za jego stan wspdlnie. Zgtaszajagcy ponosi
odpowiedzialnos¢ materialng wobec Organizatora za wyrzadzone przez
Uczestnikéw umysine szkody.

. Niezaleznie od zawartego na rzecz Uczestnika ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkdédw na Uczestniku spoczywa ryzyko zwigzane z
uprawianiem sportéw. Uczestnik sam odpowiada za dopilnowanie osobistego
bagazu (w tym pieniedzy) w trakcie podrdzy i podczas pobytu. Ewentualne
ubezpieczenie bagaziu lezy po stronie uczestnika. Ze wzgledu na specyfike
grupowych imprez dla dzieci i mtodziezy Organizator catkowicie wytgcza
odpowiedzialno$¢ za zaginiecie nie oddanych do depozytu pieniedzy,
przedmiotow elektroniki uzytkowej (telefony komadrkowe, itp.) Wskazane jest nie
zabieranie wiekszych sum i szczegdlnie cennych rzeczy.

. Warunki rezygnacji

. Brak wptat w terminach okreslonych w pkt I.2. Umowy poczytuje sie za
rezygnacje zwiny Zgtaszajgcego. W wypadku rezygnacji z imprezy przez
Zgtaszajgcego z przyczyn lezacych po jego stronie Organizator zwraca wptacone
sumy po dokonaniu nastepujacych potracen odstepnego:

— 35 zt jesli rezygnacja nastgpita do 40 dni przed impreza,

— 20% ceny imprezy jesli rezygnacja nastgpita do 30 dni przed impreza,

VL.

. Wszelkie

. Organizator  jest

— 50% ceny imprezy jesli rezygnacja nastgpita do 21 dni przed impreza.

. W wypadku pdzniejszej rezygnacji Organizator nie gwarantuje zwrotdw wyzszych

nizwartos¢ nie poniesionych kosztéw, niezaleznie od obiektywnych przyczyn
rezygnacji.

. Wprzypadku rezygnacji Zgtaszajgcego z przyczyn lezgcych po jego stronie z czesci

Swiadczenia(np. wczesdniejszy powrdt) Organizator nie gwarantuje zwrotu kosztow
niewykorzystanychswiadczen. Rezygnacja ze wskazaniem zastepcy moze nastgpic
po uiszczeniu optaty manipulacyjnej 35zt.

Reklamacje

. Reklamacje w sprawie ustug swiadczonych w czasie trwania imprezy powinny by¢

wnoszone na piSmie, niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia uchybien, do
wychowawcy lub kierownika imprezy (w pierwszej kolejnosci) lub w recepgji
Organizatora.

inne reklamacje powinny by¢ wniesione pisemnie do recepcji
Organizatora w terminie nie pdzniejszym niz 10 dni od daty zakoriczenia imprezy.
zobowigzany do rozpatrzenia reklamaciji oraz
udzieleniaZgtaszajgcemu odpowiedzi listem poleconym najpdzniej w ciggu 14 dni.
W przypadku uznania reklamacji Organizator zaproponuje Swiadczenie zastepcze
lub dokona zwrotu gotowki wymagalnych i uzasadnionych roszczen.

Uczestnicy zobowigzani sg do pokrycia kosztdw wyrzgdzonych przez siebie szkdd.

VII. Postanowienia koricowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa maja zastosowanie
przepisyKodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych.

. Sprawy sporne rozstrzygane beda polubownie, a w razie braku porozumienia

przez wtasciwy miejscowo dla Organizatora sad powszechny.

. O ile umowa nie zawiera odmiennych postanowien Zgtaszajgcy i Uczestnik

wyrazajg zgode na wprowadzenie do bazy danych Organizatora i przetwarzanie
nastepujgcych danych osobowych: imie, nazwisko, data urodzenia, adres, telefon,
adres e-mail.



